Thue trang phan loai chi phi trong ké toan quan tri

tai cac doanh nghiép Vién thong Di dong Viét Nam

Pinh Thi Kim Xuyén*, Trin Thi Bich Nga**

Cdc doanh nghiép vién théng di dong c6 nhitng dic diém rzeng biét vé cong nghé, trinh do san
xudt, trinh do quan 1y. Céc dac diém nay dnh hidng va chi phoi nhiéu dén cong tac ké todn quan
tri va gid thanh san pham. Do d6, trong thoi gian qua, cdc doanh nghiép nay con rdt ling ting va
nhiéu bdt cdp. Bai viét nay giGi thiéu co sé 1y lugn vé phan loai chi phi trong ké todn qudan tri, khdo
sdt thuwce trang phan logi chi phi tai cdc doanh nghiép vién thong di dong Viét Nam dé trén co sé do
dea ra mot vai gidi phdp nham gop phan néang cao hiéu qua hoat déng tai cac doanh nghiép nay.

Tir khéa: Ké toan quan tri, ké toan quan tri chi phi, doanh thu, chi phi, lgi nhuan, vién thong.

1. it van dé

Thi trudng vién thong di dong Viét Nam ngay
cang phat trién ciing voi sy phat trién ciia khoa hoc
cong nghé, su phat trién kinh t& va qua trinh hoi
nhap quéc té. Hoat dong kinh doanh trong linh vuc
dzc thu, doi hoi von dau tu 16n, st dung cong nghé
cao, chiu nhiéu rui ro boi sy chi phdi qua 16n cua
tién bo khoa hoc cong nghé, qua trinh cung cip dich
vu vién thong doi hoi phai c6 nhidu don vi cing
tham gia cung cap din dén viéc phai phan chia
doanh thu trén ciing mot san pham cung cip. Bén
canh d6, su canh tranh manh mé cua cac doanh
nghiép trong linh vuc vién théng ngay cang nhiéu,
dac biét khi Viét Nam mé ctra thi trudong nay cho
phép céc nha dau tu nudc ngoai ciing tham gia khai
thac..

De du‘ng viing va phat trién, cac doanh nghlep
vién thong Viét Nam sir dung c6 hiéu qua cac nguon
luc cua minh, thu hdi von nhanh dé tai dau tu, tlep
c4n v6i nhitng cong nghé méi dé nang cao strc canh
tranh; tiét kiém chi phi ca biét dé nang cao lgi nhuan
trén co so tinh toan, kiém soat duoc chi phi, xac
dinh chinh xac gia thanh, tir d6 lya chon diung dén
cic quyét dinh quan trong trong diéu hanh hoat
dong san xuat kinh doanh. Diéu d6 chi co thé thuc
hién dugc trén co so van dung khoa hoc, c6 hi€u qua
cong tac ké toan quan tri n6i chung va ké toan quan
tri chi phi, gia thanh noi riéng.

Thuyec té hién nay, nhan thirc vé ké toan quan tri &
cac doanh nghiép con nhiéu bat cap, ké toan quan tri
chi phi, gia thanh chua tinh dung, tinh du cac chi phi
céu thanh gia, ddn dén viéc kiém soét chi phi khong
chat chg, chua phat huy dugc vai tro ctia ké toan

quan tri trong tu van giip nha “quan tri dua ra cac
quyét dinh phi hop viée ra quyét dinh diéu hanh, va
day hién dang 14 van dé n6i com & cac doanh nghiép
vién thong di dong Viét Nam.

2. Ly ludn vé phén loai chi phi trong ké toan
quan tri & cac doanh nghiép dich vu

Trén gbéc do cua ké toan tai chinh, chi phi dugc
nhin nhan nhu nhitng khoan phi ton da phat sinh gan
lién v6i hoat dong cua doanh nghiép, bao gdm céc
chi phi phat sinh trong qué trinh hoat dong san xuat
kinh doanh théng thudng ctia doanh nghiép va céc
chi phi khac. Nhitng chi phi nay phat sinh dudi dang
tién, cac khoan tuong duong tién, hang ton kho,
khdu hao mdy moéc, thiét bi va dugc ké toan ghi
nhan trén co s¢ ching tir, tai liéu bang ching chimg
minh viéc phat sinh ctia chung. Vi duy, khi xuét kho
vat liéu dung vao san xuit kinh doanh, tao ra chi phi
gdy ra giam gia tri hang ton kho, gan lién véi san
xudt, kinh doanh va duoc chimg minh bang cac
chting tir 1a phiéu xuat kho vat tu (Poan Xuan Tién,
2009).

Trén goc do cua ké toan quan tri, chi phi khong
chi nhan thirc nhu chi phi trong ké toan tai chinh ma
con dugc nhan thirc theo ca khia canh nhan dién
thong tin dé phuc vu cho viéc ra quyét dinh kinh
doanh. Vi vy, chi phi c6 thé 1a phi ton thyc té da chi
ra trong qué trinh hoat dong san xuit kinh doanh
hang ngay khi td chure thuc hién, kiém tra, ra quyét
dinh; va cling c6 thé 1a chi phi udc tinh khi thye hién
du an hay gia tri lgi ich mat di khi lya chon phuong
an, hoat dong nay ma bo qua co héi kinh doanh
khac.

Do d6, ké toan quan tri chi phi lai can chi y dén
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viéc nhén dién chi phi phuc vu cho viéc so sanh, lya
chon phuong 4n téi wu trong timg tinh hudng ra
quyét dinh kinh doanh cuy thé, ma it chii y hon vao
chimg minh chi phi phat sinh bang cac chung tir ké
toan.Theo Periasamy (2010), thudt ngir chi phi
(costing) bao ham ca tinh gia thanh tc la tinh chi
phi cho mot don vi san phém, do vay hai thuat ngtr
chi phi va gia thanh trong ké toan quan tri n6i chung
va ké toan quan trj chi phi c6 thé sir dung thay thé
cho nhau. Dé phuc vu cho thu thap thong tin vé chi
phi, trong ké toan quan trj ngudi ta thuong st dung
cac cach phan loai chi phi theo cac tiéu thuc dudi
day.

2.1. Theo khd ning quy nap chi phi cho déi
twong hach todn chi phi

Theo cach phan loai nay, chi phi san xuat kinh
doanh dugc chia thanh 2 loai: Chi phi truc tiép va
chi phi gian tiép (Poan Xuan Tién, 2009).

- Chi phi tryc tiép 1a nhimng chi phi c6 thé hach
toan tryc tiép va hiéu qua vé mit kinh té cho timg
d6i tuong tinh chi phi (timg loai san pham, dich vu,
cong viéc, hoat dong, don dat hang...); co thé duogc
quy nap truc tiép cho timg ddi twong chiu chi phi.
Trong quan tri doanh nghiép ndi chung va quan tri
chi phi noi riéng, néu loai chi phi nay chiém da s6
trong téng chi phi thi s€ thuan lgi cho viéc hach toan
chi phi dé c6 duogc két qua hach toan chi phi tin cay.

- Chi phi gian tiép duoc hiéu 1a cac chi phi c6
lién quan dén nhidu d6i tuong tinh chi phi khac nhau
nén khong thé quy nap truc tiép cho ting ddi tuong
hach toan chi phi dugc, ma phai tap hop theo ting
noi phat sinh chi phi khi chung phat sinh, sau do
phan bo cho timg dbi twong dwa trén tiéu thirc phan
b6 chi phi.

Khi thuc hién phan bo chi phi cho ting ddi tuong,
doanh nghiép can phai lya chon tiéu chuan phan bd
pht hop. Mtrc d6 hop 1y caa chi phi phan bé cho
timg dbi tugng phu thudc vao tinh hop 1y va khoa
hoc cua tiéu chuin phan bd duoc lya chon. Vi vay,
néu mudn c6 nhimg théng tin dung dén, chan thuc
vé chi phi, két qua, loi nhudn cia tung loai san
phérn, dich vy, tung loai hoat dong cua doanh
nghiép thi cac nha quan tri doanh nghiép can quan
tam dén viéc lua chon tiéu chuan phan bo chi phi.

Céch phan loai chi phi ndy c6 y nghia vé mit ki
thuat qui nap chi phi vao ddi twong hach toan chi phi
san xuat. Tuy nhién, thong qua cach phan loai chi
phi nay, cac nhan vién ké toan quan trj c6 thé tu van
dé cac nha quan tri doanh nghiép dua ra va thuc hién
mot co cdu td chirc san xuat, kinh doanh hop 1y dé
da s6 cac khoan chi phi ¢6 thé quy nap tryc tiép cho

ting ddi twong hach toan chi phi. Tir 6 giup cho
viéc kiém soat chi phi duoc thuén loi hon.

2.2. Theo méi quan hé vdi bdo cdo tai chinh

Theo cach phan loai nay, chi phi san xuit kinh
doanh dugc chia thanh chi phi san pham va chi phi
thoi ky (Poan Xuan Tién, 2009).

- Chi phi san pham: thyc chat, chi phi san pham
trong doanh nghiép dich vu la chi phi & khau san
xudt tinh cho cac dich vu ma doanh nghiép cung cap
cho khach hang. Tuy theo loai dich vy ma cac chi
phi nay co thé c6 co cdu chi phi khac nhau. Trong
cac doanh nghiép vién thong, chi phi dich vu chu
yéu 1a chi phi nhan cong truc tiép va chi phi san xuét
chung. Chi phi vat liéu thuong chiém ty trong nho
trong co céu chi phi ciia cic doanh nghi¢p vién
thong.

- Chi phi thoi ky:chi phi niy gom chi phi ban
hang va chi phi quan ly doanh nghiép. Céc chi phi
nay dugc ghi nhan & hai chi tiéu “Chi phi ban hang”
va “Chi phi quan 1y doanh nghiép” trén Béo céo két
qua hoat dong kinh doanh. Viéc phat sinh va bu dap
cac chi phi nay chi xay ra trong cung mdt ky.

2.3. Phuc vu cho ldp ké hoach va ra quyét dinh

2.3.1. Phén loai chi phi theo méi quan hé véi mike
do hoat dong

Theo mbi quan hé giita chi phi v6i mirc do hoat
dong, chi phi duoc chia thanh: Chi phi bién di, chi
phi ¢b dinh va chi phi hdn hop (Poan Xuan Tién,
2009).

- Chi phi bién doi (bién phi) 1a nhiing chi phi co
téng thay doi khi mirc hoat dong ciia DN thay ddi.
Bién phi ton tai dudi cac hinh thitrc nhu nhu 1a bién
phi ty 1¢, bién phi bac thang.

- Chi phi ¢6 dinh (dinh phi) 12 nhimg chi phi ma vé
tong chi phi khong thay doi khi c6 su thay doi vé mirc
d6 hoat dong cia don vi trong pham vi phu hgp.Pinh
phi ciing ton tai dudi nhiéu hinh thirc nhu dinh phi
tuyét d6i, dinh phi cip béc, dinh phi bét bude.

- Chi phi hén hop 1a loai chi phi ma ban than n6
gdm ca cac yéu to cua dinh phi va bién phi. Chi phi
hén hop ton tai rat nhidu trong thuc té cta doanh
nghi¢p nhu chi phi thué phuong tién vén tai hang
hoa, chi phi dién thoai, di¢n nang,...

2.3.2. Phdn loai chi phi theo tham quyén ra quyét
dinh

Theo cach phan loai niy, néu gin quyén kiém
soat chi phi véi mot cap quan Iy nao do thi phan biét
chi phi thanh hai loai, d6 1a chi phi kiém soat duoc
va chi phi khéng kiém soat dugc. Su nhdn dién chi
phi kiém soét dugc, chi phi khong kiém soat dugc
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tiy thudc vao hai nhan té co ban: Pic diém phat
sinh ctia chi phi trong qua trinh hoat dong san xudt
kinh doanh ctia doanh nghiép; Su phan cap quéan ly
trong co cau to chirc san xuat kinh doanh ctia doanh
nghiép (Poan Xuan Tién, 2009).

2.3.3. Cac loai chi phi phuc vu cho lya chon cdc
phuwong an kinh doanh

- Chi phi chénh léch: Day 1a mot khai niém rong
vé chi phi duoc dung dé so sanh chi phi khi lya chon
phuong an kinh doanh ti wu. N6i cach khac, chi phi
chénh I¢ch la thong tin thich hop cho viéc xem xét,
lwa chon phuong an téi wu.

- Chi phi co héi: Chi phi co hoi 1a loi ich bi mét
di do chon phuong an kinh doanh nay thay vi chon
phuong an kinh doanh khac. Chi phi co hoi luén
ludn 1a thong tin thich hop cho viéc xem xét, lya
chon phuong an t6i wu.

- Chi phi chim: 1a nhitng chi phi da phat sinh va
khong thay dbi dugc. Trong viéc ra quyét dinh
nhiing chi phi chim la chi phi khong phu hop cho
viée ra quyét dinh.

3. Thue trang phan loai chi phi tai cac doanh
nghiép vién thong di dong Viét Nam

Hién nay, trén ca nudc cd 6 doanh nghiép cung
cap dich vu vién thong di dong, trong d6 3 cong ty
16n nhat chiém hon 90% thi phan vién théng di

dong, do 1a Cong ty thong tin di dong (VMS), Cong
ty dich vu vién thong (Vinaphone) va Tap doan Vién
thong Quén doi (Viettel) (B6 Thong tin va Truyén
thong). Tac gia tap trung khao sat tinh hinh phan
loai chi phi tai 3 cong ty nay. S4 liéu khao sat thuc
té trong cac don vi nghién ctru qua cac nam tir 2011
dén 2013.

Tai khoan ké toan 1a cong cu dé hach toan va
phan loai va cung cap thong tin chi phi cho ngudi sir
dung. Thong qua nghién ctru tinh hinh st dung tai
khoan ké toan chi tiét cua cac tai khoan chi phi s&
biét dugc cach ma doanh nghiép phan loai chi phi.

Dé khao sat tinh hinh phan loai chi phi trong cac
doanh nghiép vién thong di dong, tac gia sir dung
cau hoi: “Céc tai khoan chi phi dugc mo chi tiét
theo dbi trong nao”. Két qua khao sat thu duogc tir
Cong ty Thong tin Di dong VMS, Cong ty Dich vu
Vién thong Vinaphone va Tap doan Vién thong
Quan doi nhu bang 1.

Qua két qua khao sat vé tinh hinh sir dung cac tai
khoan chi tiét cta cac tai khoan chi phi va nghién
ctru s6 sach ké toan, c6 thé thdy hau hét cac doanh
nghiép vién thong di dong chi phan loai va hach
toan cac khoan chi phi phat sinh theo yéu t6 chi phi.

3.1. Nghién curu tai Cong ty Thong tin di dong
VMS

Bang 1: Két qua khao sat tinh hinh phan loai chi phi kinh doanh

TK 621 | TK 622 | TK 627 | TK 154 | TK 641 | TK 642
Khoéng st dung 14/26 14/26 14/26

Khong mé chi tiét

Theo yéu t6 chi phi 26/26 26/26 26/26
Theo bd phan 12/26 12/26 12/26 26/26 26/26 26/26
Theo chirc nang 26/26 26/26 26/26
Theo ting loai dich vu

Theo trung tam chi phi

Chi phi bién d6i

Chi phi c¢6 dinh 0/26 0/26 0/26

Chi phi hon hop

Chi phi san pham 0/26 0/26 0/26 0/26 0/26 0/26
Chi phi thoi ky 0/26 0/26 0/26 0/26 0/26 0/26
Chi phi truc tiép 0/26 0/26 0/26 0/26 0/26 0/26
Chi phi gian tiép 0/26 0/26 0/26 0/26 0/26 0/26
Chi tiét khac (xin ghi 1)

(Nguon: Piéu tra ciia tic gia)
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Chi phi phat sinh tai Van phong cong ty va tir cac
trung tam, xi nghiép thiét ké bao céo 1én dugc cong
ty hach toan theo cac hoat dong kinh doanh dich vu
thong tin di dong, hoat dong ban hang va hoat dong
khac. Chi phi duoc phan loai theo yéu t6 nhu sau
(Cong ty dich vu vién thong, 2012, 2013, 2014):

- Chi phi sdn xudt bao gdbm chi phi tién luong; chi
phi bao hiém xa hoi, bao hiém y té, kinh phi cong
doan, bao hiém that nghiép; chi phi vat liéu; chi phi
nhién lidu; chi phi dung cu san xuét; chi phi khau
hao tai san c6 dinh; chi phi thué, phi, 1& phi c6 tinh
chat nhu thué; chi phi thu cudc; chi phi sira chira tai
san ¢b dinh thué ngoai; chi phi dién nudec, dién
thoai, fax; chi phi thué kénh, tan sb; chi phi cudc két
ndi; chi phi thué nha tram; chi phi cai tao nha tram;
chi phi dich vu ngan hang; chi phi dich vu mua
ngoa1 khéc; chi phi bao ho lao dong; chi phi tuyén
truyén, quang céo; chi ph1 b6 tic, dao tao va nghién
ctru; chi phi chi bang tién khac.

- Chi phi ban hang 13 nhimng chi phi bao gdmchi
phi tién lvong; chi phi bao hiém xi hoi, bao hiém y
té, kinh phi cong doan, bao hiém that nghiép; chi phi
vat li€u bao bi; chi phi dung cu, dd dung; chi phi
khiu hao tai san cb dinh; chi phi sira chira tai san cb
dinh thué ngoai; chi phi dién nudc, dién thoai, fax;
chi phi hoa hong, dai 1y; chi phi thué cira hang; chi
phi cai tao ctra hang; chi phi dich vu mua ngoai
khéc; chi phi bdo hd lao ddng; chi phi bo thc, dao
tao va nghién ctru; chi phi chi bang tién khéc.

- Chi phi quadn 1y doanh nghiép bao gémchi phi
lwong nhan vién quan 1y; chi phi bao hiém xa hoi,
bao hiém y té, kinh phi cong doan, bao hiém thét
nghi¢p nhan vién quan ly; chi phi vat liéu quan ly;
chi phi nhién liéu quan 1y; chi phi d6 dung vin
phong; chi phi khau hao tai san ¢d dinh ding cho
quan 1y; chi phi thué, phi 1& phi c6 tinh chat nhu
thué; chi phi du phong; chi phi x6a ng cude; chi phi
stra chira tai san c¢d dinh thué ngoai; chi phi dién
nuoc, dién thoai fax; chi phi kiém toan, dich vu
phap 1y, tu van; chi phi thué van phong; chi phi bao
hiém; chi phi dich vu ngan hang; chi phi dich vu
mua ngoai khac; chi phi bao hg lao dong; chi phi bd
tac, dao tao; chi phi quy dich vu vién thong cong
ich; chi phi cong tac phi; chi phi chi bang tién khac.

3.2. Nghién civu tai Tap doan Vién thong Quin
doi Viettel

Chi phi san xuit kinh doanh phat sinh dugc phan
loai bao gdm:

- Chi phi tryee tiép:Chi phi nguyén vat liéu truc
tiép (1a chi phi nguyén vat liéu chi nhu phu ting, vat
tu chi cho sua chira, bao tri cac tram thu phat song,

céc duong truyén dan,... Trong kinh doanh dich vu
vién théng, céc chi phi nay chiém mot ty trong rat
nho trong tong chi ph1 kinh doanh cta cong ty); Chi
phi nhan cong tryc tiép ( chi phi nhan cong truc tiép
& cac trung tam k¥ thuat nhu nhan cong lip dat, truc
tong dai, xir 1y su ¢d...);

- Chi phi chung: (chi phi dién, nudc, xang dau,..
dung cho cac tram, chi phi thué nha tram...).

3.3. Nghién cuu tai Viettel Telecom

Chi phi chung dugc phan loai thanh (Tap doan
vién thong quan doi, 2012, 2013, 2014):

- Chi phi luong cho nhan vién ky thuat, céc
chuyén gia, cac tu van vién vé dich vu di dong...;

- Chi phi vat li€u phuc vu cho viéc quan 1y, diéu
hanh dich vu nhu thé cao, b0 kit, sim...;

- Chi phi cong cu, dung cu;

- Chi phi khéu hao mang di dong nhu cac tram
thu phat (BTS), hé thong tong dai bao gdm hé thong
tap trung thué bao (MSC), hé thdng diéu khién
(HLR), hé thdng théng minh (IN);

- Chi phi thué kénh, chi phi két ndi véi cac tram
ngoai mang; Cac chi phi dién, nudc, chi phi xdy
dung.

Tai cac chi nhanh hoac trung tdm cua Viettel, cac
chi phi phat sinh khong c6 chi phi vat lidu truc tiép,
ma tip trung chu yéu 1 chi phi nhan cong va céc chi
phi chung. Chi phi dugc phan thanh:

+ Chi phi nhan cong tryc tiép: gom cac chi phi
nhan cong tryc tiép ¢ cac trung tim k¥ thuat nhu
nhan cong lap dat, truc tong dai, xir Iy sy ¢b...;

+ Chi phi chung: bao gdm céc loai chi phi nhu vat
lidu,dién, nudc, xing dau,... dung chung cho céc
tram, chi phi thué nha tram... Bao gdm: Chi phi
nhan vién chung; Chi phi vt li¢u xuét dung chung;
Chi phi dung cu xuit dung chung; Chi phi mua
ngoai; Chi phi bang tién khéc.

3.4. Nghién ciru tai Cong ty Dich vu Vién thong

Chi phi dugc phéan loai theo quy dinh thong nhét
ciia Tong Cong ty Buu chinh Vién thong. Cac chi
phi phat sinh dugc phan loai nhu sau: (Cong ty dich
vu vién thong, 2012, 2013, 2014).

- Chi phi nhén céng nhu tién lwong va cac khoan
phu cép c6 tinh chét lwong chi tra cho cong nhan,
nhan vién truc tiép san xuét, khai thac nghiép vuy;
cac khoan trich theo lvong nhu bao hiém xa hoi, bao
hiém y té, kinh phi c6ng doan, bao hiém that nghiép;
khoan cac khoan tién thudng, trg cép theo ché do;
chi phi tién an gitra ca cho ngudi lao dong. ..

- Chi phi vit liéu 14 cac chi phi vé vat liéu chinh,
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vat li¢u phu sir dung tryc tiép vao san xuét, khai thac
nghiép vu va stra chita tai san c¢6 dinh. Ddi véi dich
vu Vién thong, cac vat liéu sir dung dé san xuét bao
gf")rn cac loai cap, tu cap, day x0an, day sét, cot sét
nbi, ghen nylon, thiéc han, nhya thong, bing
dinh...; nhién liéu, dong luc gém chi phi xdng dau,
may nd phuc vu cho hoat ddng ctia cac tong dai phat
sinh & cac Cong ty Vién thong tryc thudc buu dién
tinh, cac Cong ty doc cung cap duong truyén.

- Chi phi dung cu san xudt gdbm cong cu, dung cu
sir dung truc tiép vao san xudt, khai thac nghiép vu
nhu ban ghé, két, may dién thoai, dong hd do dién,
thang nhdm, mohan, may khoan;

- Chi phi khdu hao tdi san cé dinh: gia tri khau
hao ciia cac tai san c6 dinh ding truc tiép va san
xuét, khai thac nghiép vu nhu nha cira, vat kién trac,
may phat dién, ngudn dién, tong dai, bang diéu
khién, tram phat séng, tuyén cap, mang cap, mdy
dinh vi 15i tong dai, may vi tinh, may in, may fax, 6
to... Pbi véi dich vu Vién thong, do cac cong doan
két ndi chu yéu duoc thyc hién qua hé théng téng
dai, may moc tu dong hién dai nén ty 18 chi phi khau
hao tai san ¢d dinh trong gia thanh cua nd rat cao;

- Chi phi dich vu mua ngoai 1a cac chi phi mua
ngoai, thué ngoai truc tiép phuc vu san xuit va khai
thac nghi€p vu nhu thué stra chira tai san ¢ dinh,
tién dién, tién nude, tién van chuyén boc d&, hoa
hdng dai 1y, chi phi thu cudc thué ngoai va cac dich
vu khac. Cac chi phi lién quan dén viéc thué kénh,
mang duong truc dé phuc vu cho cac don vi két ndi
khai thac dich vu vién thong trong va ngoai nudc.

- Chi phi két néi 1a chi phi ma don vi phai chi tra
cac nha cung cip duong truc dé duoc két ndi vao
mang vién thong thuc hién céac dich vu cho khach
hang. Hién nay cac don vi thanh vién cua VNPT
m&i chi hach toan vao chi phi cudc két ndi ddi voi
cac doanh nghiép doc 1ap truc thudc Tong cong ty 1a
Cong ty thong tin di dong VMS va cac doanh
nghi¢p mai: Viettel, SPT, Hanoi Telecom,
Vishipel,... Con ddi véi cac don vi thanh vién hach
toan phu thudc thi do la quan hé chia doanh thu.

- Chi phi bang tién khdc 1a cac khoan chi phi
bang tién khic ngoai cic khoan chi phi trén, tham
gia vao qué trinh san xuat va khai thac nghiép vu
nhu chi bao ho lao dong; tuyén truyén, quang cio;
b thc, dao tao, nang cao nghi€p vu cua can bg cong
nhan vién, khanh tiét giao dich, d6i ngoai va cac chi
phi khac.

- Chi phi san xudt chung gdm céac khoan chi phi
lién quan dén nhiéu dich vu tai cac don vi nhu tién
lwong, phu cap phai tra, cac khoan trich theo luong

nhu bao hiém x4 hoi, bao hiém y té, kinh phi cong
doan ctia can bo quan 1y san xuét; chi phi vat liéu,
cong cu dung cu, khau hao tai san ¢d dinh, chi phi
dich vu thué ngoai va cac chi phi bang tién khac
phuc vu chung ¢ cac don vi trén.

- Chi phi ban hang gom cac chi phi lién quan dén
viéc cung cép dich vu va mo rong thi trudng cung
cap dich vu. Cac khoan chi phi nay tuong tu nhu chi
phi ban hang trong cic doanh nghiép vién thong di
dong khac.

- Chi phi quan ly 1a cac chi phi phat sinh tai cac
van phong buu dién tinh, thanh phd, vin phong cac
cong ty dudng truc dé quan 1y va van hanh khai thac
mang vién thong.

4. Nhén xét va cac giai phap hoan thién phan
loai chi phi tai cAc doanh nghi¢p vién thong di
dong Viét Nam

Duéi goc d6 ké toan quan tri chi phi, cac doanh
nghiép vién thong di dong & Viét Nam mdi chi st
dung cach phan loai chi phi theo yéu t6, chua thyuc
hién phan loai chi phi theo quan hé v6i mtc hoat
dong. Pay la cach phan loai quan trong dé xac dinh
diém hoa vbn va khoang an toan nham lwya chon
phuong an kinh doanh téi wu va phuc vu cho phan
tich chi phi - khéi lwong - loi nhuén va ra cac quyét
dinh quan tri.

Tai Céng ty Théng tin Di dong VMS, d6i tuong
hach toan chi phi chi theo tung loai chi phi ma
khong theo tung loai dich vy, tung phong ban hoac
theo tirng trung tdm trach nhiém (trung tdm chi phi).
Céc khoan chi phi phat sinh dugc hach toan trén cac
tai khoan chi tiét cia tai khoan 154 va két chuyén
sang TK 632 viao cudi ky.

O Tép doan Vién théng Qudn dji Viettel, chi phi
kinh doanh phat sinh cudi ky dugc hach toan vao
TK 154 va chi tiét theo cac loai dich vu nhu dich vu
imusik, dich vu tra trudc va tra sau, dich vu dién
thoai c¢6 dinh, dich vu internet va céc dich vu khac.

Tai Cong ty Dich vu Vién thong Vinaphone, do
dic diém 1a mot don vi thanh vién cua Tap doan
Buu chinh Vién thong VNPT véi dic diém 1a hach
toan chi phi toan nganh nén chi cac chi phi ¢ van
phong Cong ty dugc hach toan riéng theo tung chuirc
nang chi phi (Tdp doan Buu chinh vién théng Viét
Nam, 2006). Cac chi phi phat sinh & cac don vi cip
dudi nhu cac buu cuc huyén dugc hach toan theo
dia diém phat sinh va bao céo 1én buu dién tinh. Tai
cic Buu dién tinh cac chi phi dugc tong hop va
chuyén 1én Tong cong ty theo theo ting nhom dich
vu 1a buu chinh, vién thong va phat hanh bao chi. O
cap Tong cong ty, cac chi phi dugc tong hop va
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phan bd tiép cho tung loai dich vu trong d6 c6 dich
vu di dong trong nudc va ngoai nudc.

Céac doanh nghiép vién thong di dong di xac dinh
dbi twong ké toan chi phi san xuat va dbi twong tinh
gi4 thanh theo ding quy dinh ctia ché do ké toan do
Bo Tai chinh ban hanh va da dap ung duoc yéu cau
ké toan chi phi va tinh gia thanh dé xac dinh gia von
hang ban va 1ap bao céo tai chinh. Hach toan chi phi
theo tung loai dich vy hodc theo ting chiic nang
kinh doanh: kinh doanh, ban hang, quan 1y doanh
nghiép chwa dap tmg dugc yéu cdu cua quan tri
doanh nghiép trong kiém soat chi phi va danh gia
hiéu qua hoat dong cua ting bd phan hoac ting
trung tdm trach nhiém.

Dic diém kinh doanh vién thong di dong 1a tat ca
cac dich vu déu duoc cung cép trén cung co s& ha
tang 12 mot mang vién thong, cing biang thong.
Trong qua trinh cung cdp dich vu cho khach hang,
du ¢6 nguoi sir dung hay khong thi cac thiét bi vién
thong déu phai van hanh 24/24 gid nén céac chi phi
cho kinh doanh mang vién théng déu mang tinh c6
dinh. Tuy nhién, d6i véi timg loai chi phi cu thé, c¢6
thé phan loai ching thanh chi phi c¢b dinh va chi phi
bién d6i can ctr vao mdi quan hé ciia chiing véi mirc
hoat dong dugc st dung lam can ct cho viéc du
doan chi phi. Chang han, chi phi nhién liéu ding
cho phuong tién vén tai duoc coi la chi phi bién dbi
néu phan loai theo mdi quan hé véi quing dudng
van chuyén.

Twong tu, chi phi tién lvong bao gdm tién lwong
lam viéc trong gio va tién luong lam viéc ngoai gio
do khic phuc sy ¢6 mang. Do vay, chi phi nay 14 cb
dinh v6i cac thué bao nhung lai 1a chi phi hon hop
néu dya theo thoi gian lam viéc. Nhu vay, dé phuc
vu cho viéc ra quyét dinh quén tri doanh nghiép, cac
chi phi kinh doanh ctia cic doanh nghiép vién thong
dugc phan loai thanh chi phi ¢ dinh hay chi phi
bién d6i phu thudc vao muc dich sur dung thong tin
chi phi ciia nha quéan tri. Bé phuc vu cho quan tri
doanh nghiép, cac chi phi co thé duoc hach toan
theo tirng du an, theo tirng bd phan hodc tirng phan
khuc kinh doanh,... Ching han, dbi véi cac hoat
dong cung cap dich vu cho khach hang, chi phi bién
d6i cha yéu 1a phi cu6c ndi phai tra cho cic mang
khac, dya trén thong tin nay nha quan trj c6 thé ra
cac quyét dinh vé gia, tinh diém hoa vén dé Iya chon
phuong 4n dau tu,... Dé phan loai duoc chi phi thanh
chi phi bién d6i va chi phi ¢6 dinh phuc vu cho phan
tich chi phi dé ra quyét dinh kinh té, cac doanh
nghiép vién thong di dong co thé sir dung mot trong
hai phuong phap dé phan loai cac chi phi thanh chi
phi bién ddi va chi phi ¢ dinh nhu sau:

Thit nhat, str dung phuong phép binh phuong nho
nhat va bang tinh excel dé xac dinh chi phi bién doi
va chi phi ¢6 dinh (Nguyén Ngoc Quang, 2011).

Vi du, tai Coéng ty Dich wvu Vién thong
Vinaphone, can cir vao so li€u tur s0 chi phi san xuat
kinh doanh theo yéu t0 ndm 2012 va bao cdo san
luong doanh thu ndm 2012. Nhom tac gia tién hanh
phan tich chi phi va mtc hoat dong trong 12 thang
nam 2012 dé phén loai chi phi san xuét kinh doanh
thanh chi phi ¢6 dinh va chi phi bién d6i bang cach
nhu sau:

Coi Y 1a téng chi phi hdn hop gom co:

Trong d6 Y nhén cac gia tri twong tng voi chi phi
ting yeu to tu thang 1 dén thang 12.

Coi a la chi phi bién déi trén 1 don vi clia timg
yéu to chi phi trong chi phi hdn hop.

Coi x la muc d¢ hoat dong. Cu thé, muc do hoat
dong ¢ day la doanh thu. Vi vay x s€ nhan cac gia
tri tuong ung véi doanh thu tir thang 1 dén thang 12.

Coi b 1a chi phi ¢6 dinh cta timg yéu t6 chi phi
trong chi phi hon hop

Tac gia nhap dir liéu vé chi phi va doanh thu cua
12 thang nam 2012 trén EXEL. Céc gia tri cia muc
d6 hoat dong x (doanh thu) 1a bién doc lap. Cac gia
tri ctia Y (chi phi) s€ la cac bién phu thudc.

Theo tinh todn trén EXEL, chi phi ¢ dinh cua
tung yéu to co gia tri trén 6 chira cong thirc:

=INTERCEPT(Gia tri Ythangl-Ythang 12, Gia
tri X thang 1- X thang 12)

Con chi phi bién d6i don vi cua ting yéu t6 c6 gia
tri nam trén 6 chura cong thirc:

=SLOPE(Gia tri Ythangl-Ythang 12, Gia tri X
thang 1- X thang 12)

Dé kiém tra do tin cay cua phwong trinh du doan
chi phi hdn hop y = ax + b, ta dung ham RSQ. Tat
ca cac gia tri tai 6 chira ham RSQ > 90% s€ giup ta
dua ra ket luan, ham chi phi thu dugc c6 do tin cdy
cao. Cach xac dinh ham RSQ cu thé nhu sau:

=RSQ(Gia tri Ythangl-Ythang 12, Gia tri X
thang 1- X thang 12)

Sau khi tinh toan dugc chi phi ¢ dinh va chi phi
bién doi don vi cla tirng yeu to, ta sé€ tien hanh tong
hop dé thu duogc phuong trinh tong chi phi cuoi
cung. Trong do:

Y=Y, -I—y2 +...+yn

X=X, tX, ...+ X,

Bang 2 1a két qua thu duoc cua tac gia sau qua
trinh tinh toan dy doan ham tong chi phi san xuat va
ham chi phi san xuét caa nam 2012. (Vi du ¢ Cong
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Bang 2: Phan loai chi phi tryec tiép ciia Cong ty dich vu vién théng nim 2012

Chi tiéu S6 tién (d) Intercept Slope RSQ

Téng doanh thu nim 2012 26.493.333.644.777 - - -
1. Vit lieu dung cho san xudt kinh doanh sin

pham 259.859.597.571 9.401.846.165 0,005550 0,9167
- Vat liéu dung cho san xudt san phém, cho khai

thac nghiép vu 202.577.186.644 6.168.727.108 0,004852 0,9071
- Vit li¢u dung cho stra chira tai san 53.679.428.580 3.162.876.562 0,000594 0,9089
- Nhién li¢u, dong luc 1.066.441.201 65.141.627 0,000011 0,9092
- Chi phi dung cu san xuét 2.536.541.146 5.100.868 0,000093 0,9038
2. Chi phi khdu hao tai sin cd dinh 2.127.797.692.973 61.775.274.107 0,052334 0,9054
3. Chi phi tién luong va cac khoan phu cdp, tién

an ca 155.557.380.628 4.360.357.789 0,003897 0,9103
- Tién lyong theo don gia 150.062.165.360 4.130.840.674 0,003793 0,9048
- Tién an ca 5.495.215.268 229.517.115 0,000103 0,9024
4. Bdo hiém xd hoi, Bao hiém y té, kinh phi Cong

doan, Bdo hiém that nghiép, Poan thé 9.980.111.438 391.515.745 0,000199 0,9384
- Bao hiém x4 hoi 5.365.458.281 164.102.431 0,000128 0,9036
- Béo hiém y té 945.690.101 38.087.430 0,000018 0,9152
- Kinh phi c6ng doan 3.020.746.550 162.142.117 0,000041 0,9051
- Béo hiém thit nghiép 314.748.979 14.452.009 0,000005 0,9000
- Chi phi hoat dong ctia t6 chirc Pang, Poan thé 333.467.527 12.731.759 0,000007 0,9010
5. Chi phi dich vu mua ngoai 6.768.006.991.722 28.115.929.141 0,242726 0,9325
- Sira chita tai san c6 dinh mua ngoai 49.957.103.646 2.703.711.557 0,000661 0,9063
- Dién, nudc mua ngoai 20.437.068.974 109.036.272 0,000722 0,9059
- Van chuyén béc d& thué ngoai 7.154.225.168 10.832.540 0,000265 0,9008
- Chi mua bo hiém tai san 596.568.223 24.703.735 0,000011 0,9053
- Dich vu mua ngoai khac 1.415.537.619.652 16.115.593.661 0,046130 0,9003
- Chi phi cuée dich vu trd cac doanh nghiép vién

théng khac 5.064.001.814.256 3.968.249.013 0,189345 0,9051
- Chi phi cudc két nbi 210.322.591.803 5.183.802.363 0,005591 0,9179
6. Chi phi bing tién khdic 7.255.689.911.319 | 193.984.602.636 0,186004 0,9218
- Thué, phi, 18 phi, chi phi bao hanh 202.640.232 1.357.422 0,000007 0,9163
- Bdo h¢ lao dong 2.177.223.600 8.814.644 0,000078 0,9220
- Tuyén truyén, quang cao, tiép thi, khuyén mai 34.258.677.550 1.420.804.958 0,000650 0,9079
- Khénh tiét, giao dich, di ngoai 285.530.935 12.104.833 0,000005 0,9041
- B tiic, dao tao 790.680.862 37.778.847 0,000013 0,9005
- Chi sira chira tai san 329.918.427 72.435 0,000012 0,9110
- Chi phi bing tién khac 4.032.392.372 68.539.023 0,000121 0,9081
- Chi nghién ciru khoa hoc, cai tién sang kién 47.200.000 111.583 0,000002 0,9039
- Chi phi ndi b 7.213.565.647.341 192.435.018.890 0,185116 0,9213
- Chi phi ndi b cho kinh doanh dich vu cia VDC 123.620.760.354 1.956.007.687 0,003780 0,9146
- Chi phi ndi b cho kinh doanh dich vu cia VTN 600.017.477.732 16.617.218.043 0,0151212 0,9118
- Chi phi ndi b cho kinh doanh dich vu ctia VTI 177.408.415.572 1.610.440.943 0,005967 0,9003
- Chi phi ndi b9 cho kinh doanh dich vu cua

VASC 200.183.264.414 2.601.679.663 0,006378 0,9214
- Chi phi ndi b9 cho kinh doanh dich vu cua

BDTU 102.893.025 2.512.522 0,000003 0,9011
- Chi phi ni b cho kinh doanh dich vu cia cac

don vi hach toan phu thudc con lai 6.112.232.836.244 | 169.647.160.032 0,153868 0,9039
Téng cong (1-6) 16.576.891.685.651 | 298.029.525.583 0,490710 0,9503

(Nguon: Cong ty dich vu vién thong, 2013)
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Bang 3: Phan tich chi phi san xuét chung ciia Cong ty Dich vu Vién thong nim 2012

Chi tiéu S6 tién (d@) Intercept Slope RSQ

Téng doanh thu nam 2012 26.493.333.644.777 - - -
1. Vat liéu dung cho san xudat kinh

doanh san pham 21.404.843.234 671.336.150 | 0,000552 0,9316
- Vat liégu dung cho san Xuét san

pham, cho khai thac nghiép vu 2.488.121.732 101.936.771 | 0,000048 0,9051
- Vit liéu dung cho sura chira tai san 134.541.437 5.952.055 | 0,000002 0,9084
- Nhién liéu, dong luc 14.795.712.086 379.644.369 | 0,000435 0,9232
- Chi phi dung cy san xuét 3.986.467.979 183.802.956 | 0,000067 0,9014
2. Chi phi khau hao tai san cé dinh

3. Chi phi tién luong va cac khodn

phu cdp, tién dn ca 73.179.516.438 2.135412.417 | 0,001795 0,9109
- Tién luong theo don gia 69.333.134.058 2.001.108.407 | 0,001711 0,9065
- Tién 4n ca 3.846.382.380 134.304.010 | 0,000084 0,9054
4. Bao hiém xa héi, Bao hiém y té,

kinh phi Cong doan, Bao hiém that

nghiép, Poan thé 5.291.541.621 151.894.154 | 0,000131 0,9387
- Bao hiém xa hoi 3.066.332.700 122.626.854 | 0,000060 0,9090
- Bao hiém y té 527.529.123 1.491.954 | 0,000019 0,9016
- Kinh phi c6ng doan 1.366.548.093 21.384.244 | 0,000042 0,9039
- Bao hiém that nghiép 179.295.403 5.527.657 | 0,000004 0,9029
- Chi phi hoat ddng cua td chirc

Dang, Poan thé 151.836.302 863.444 | 0,000005 0,9297
5. Chi phi dich vu mua ngoai 97.100.296.889 4.516.949.665 | 0,001619 0,9578
- Stra chita tai san ¢6 dinh mua ngoai 2.305.021.345 30.782.931 | 0,000073 0,9017
- Pién, nudc mua ngoai 18.941.361.242 246.109.810 | 0,000603 0,9172
- Van chuyén bdc d& thué ngoai 7.258.555.949 11.365.180 | 0,000269 0,9078
- Chi mua bao hiém tai san 849.339.236 42.069.606 | 0,000013 0,9024
- Dich vu mua ngoai khac 67.746.019.117 4.186.622.138 | 0,000661 0,9239
6. Chi phi bang tién khdc 75.179.363.045 2.500.673.311 | 0,001705 0,9460
- Thué, phi, 18 phi, chi phi bao hanh 9.835.123.986 641.243.058 | 0,000081 0,9079
- Bao ho lao dong 1.425.668.339 94.733.059 | 0,000011 0,9181
- Tuyén truyén, quang cao, ticp thi,

khuyén mai 43.549.073.843 1.584.427.664 | 0,000926 0,9002
- Khanh tiét, giao dich, d6i ngoai 6.324.585.210 57.114.716 | 0,000213 0,9325
- BO tuc, dio tao 1.377.301.849 56.828.093 | 0,000026 0,9499
- Chi stra chita tai san 6.501.926.501 62.857.001 | 0,000217 0,9145
- Chi phi bang tién khac 6.023.183.317 3.085.711 | 0,000226 0,9148
- Chi nghién ctru khoa hoc, cai tién

sang kién 142.500.000 384.009 | 0,000005 0,9058
Téng cong (1-6) 272.155.561.227 9.976.265.698 | 0,005802 0,9794

ty dich vu vién thong Vinaphone).

Cach lam tuong tw dbi voi chi phi ban hang va chi

(Nguon: Cong ty dich vu vién thong, 2013)

dung cac ham c6 sin trong Excel dé tinh toan

(Nguyén Ngoc Quang, 2011).

phi quéan 1y doanh nghiép.

Thir hai,dva trén dic tinh bién d6i hay c¢d dinh
ctia chi phi véi tiéu thirc phan loai dé xac dinh ting
loai chi phi 14 chi phi bién d6i hay chi phi ¢b dinh.
Chi phi hon hop ciing dugc tach thanh hai loai chi
phi nay bang phuong phap binh phuong bé nhat st

5. Két luan

Tt nhitng can ct khoa hoc, thuc tién van dé
nghién ctru va trén co sd cac bt cap trong cong tac
ké toan quan tri chi phi déac biét la van dé phan loai
chi phi ctia cac doanh nghiép vién thong di dong
Viét Nam, tac gia da dé xuét giai phap phan loai chi
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phi theo chi phi ¢b dinh va chi phi bién ddi. Can cr  dbi thu trén thi trudng. Day ciing 14 cin clr dé tinh
vao gia thanh theo chi phi bién doi, cac nha quan tri  di€m hoa von phuc vu cho lya chon phuong an kinh
c6 thé xac dinh gia ban phu hop dé canh tranh v&i  doanh t6i wu.(J
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Current situation of costs classification in accounting management in VietnameseMobileOperators
Abstract

Telecom mobile operators have distinct characteristics of technology and management. These character-
istics significantly affect and dominate management accounting and products manufactured costs. Cost
management in these enterprises has experienced shortcomings and weaknesses in the past. This study pre-
sents the theoretical framework of cost classifications, investigates the current situations of cost classifi-
cation at Vietnamesemobile operators, and provides recommendations for improving operation efficiency
in these enterprises.
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